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Achtergrond

Organisatie, informatie en automatisering -om die drie aspecten draait het in de

informatietechnologie. Het is een terrein waarmee corporaties in de sterk

veranderende markt waarin zij opereren, steeds nadrukkelijker te maken krijgen.

Een drietal mythen ontrafeld.

Informatisering: de

federatieve bena dering

Het is duidelijk dat mythevorming de ontwikkeling en
toepassing van de informatietechnologie geen goed doet
en er zijn in de loop der jaren nogal wat mythen in om-
loop geraakt. We zullen er hieronder drie bespreken, die
we ook bij corporaties nogal eens tegenkomen.

De eerste mythe is dat informatiesystemen een soort al-
omvattende functionaliteit moeten kunnen bieden: een
zo hoog mogelijk profijt voor alle gebruikers, van hoog
naar laag, van werkvloer tot en met bestuur en toezicht-
houders. Bij de selectie komt er dan ook een zeer uitge-
breid programma van eisen op tafel, waarin alle functies
(informatie) en features (automatisering) waaraan het
beoogde informatiesysteem moet voldoen, keurig wor-
den opgesomd.

En zo zitten veel organisaties met onnodig complexe in-
formatiesystemen. Ze genereren overtollige, onbedoelde
en soms zelfs onjuiste informatie en daarmee zijn we
heel ver af van de oorspronkelijke bedoeling, namelijk
dat het informatiesysteem op het juiste moment de juiste
informatie aan de juiste mensen in de juiste vorm ter be-
schikking stelt.

Deelterreinen

Hoe kan het anders en beter? Laten we eerst eens zien
welke informatiseringsgebieden we bij corporaties kun-
nen onderscheiden. Het gaat dan om vier deelterreinen:
1. het primaire bedrijfsproces

2. de bedrijfsadministratie

3. de informatieverzorging

4. het bestuur.

Het is van belang deze vier informatiseringsgebieden te
onderkennen en er adequaat naar te handelen.

1. Het primaire bedrijfsproces bestaat uit het produceren en
leveren van woondiensten. Het betekent dat er systemen
nodig zijn voor de uitvoering van de bouw- en onder-
houdsactiviteiten, de toewijzing en aanbieding van wo-
ningen, de huurincasso, etc. In feite zijn dit systemen
met éénduidige functies, die een neerslag vormen van
interne procedures en wettelijke regelingen.

2. De informatisering van de bedrijfsadministratie behelst
het grootboek, de bedrijfsdebiteurenadministratie, de
crediteurenadministratie en de vaste activa-administra-
tie. De bedrijfsadministratiesystemen moeten een ge-
trouw beeld geven van de geld- en goederenstromen in

de organisatie en dienen uiteraard ook ter ondersteuning
van de financiéle verslaglegging. De informatisering van
bedrijfsadministratie en primair bedrijfsproces vormen
samen de basis van de informatisering in een organisatie.

3. De informatisering van de informatieverzorging is er op
gericht management en het bestuurlijk/toezichthoudend
apparaat van de nodige informatie te voorzien om het
primaire bedrijfsproces te kunnen aansturen. Deze infor-
matie wordt gegenereerd uit de gegevens van het pri-
maire bedrijfsproces, de bedrijfsadministratie en de
markt. Het betreft hier informatiesystemen voor onder-
meer technische en financiéle meerjarenplanningen,
(grafische) woningcartotheken en woningzoekenden-
en huurdersregistratie. De datastructuur van deze infor-
matiesystemen moet overeenkomen met die van de ove-
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rige informatiesystemen. Dit pleit voor een centrale op-
slag van gegevens, die dan rechtstreeks vanuit de ver-
schillende informatiesystemen te benaderen zijn.

4. Tenslotte kan ook het bestuur van de organisatie zelf
geinformatiseerd worden. Hierbij kan gedacht worden
aan bijvoorbeeld decision-support-systemen en scena-
rio-strategiesystemen. De toepassing bij corporaties is
nog zeer beperkt, maar dat zal niet zo blijven. De nieuw-
ste ontwikkelingen op het gebied van object-georién-
teerde programmatuur en gedistribueerde databases spe-
len in op dit soort systemen. De kwaliteit wordt overi-
gens in sterke mate bepaald door de input van de gege-
vens uit de overige informatiesystemen.

Het gaat dus om vier zeer uiteenlopende deelterreinen

en dat zou ook tot uitdrukking moeten komen in het in-
formatiseringsbeleid. Dat betekent: niet meer mikken op
een allesomvattend, voor alle gebruikers functioneel sys-
teem, maar een afzonderlijke aanpak op de verschillende
deelterreinen. Op die manier blijft het overzicht behou-
den. Wel moet er uiteraard een zekere samenhang wor-
den aangebracht tussen de terreinen onderling, maar
centrale relationele databases bieden daarvoor voldoen-
de waarborg. Op basis van de centrale databasestructuur
kan dan per deelterrein het gewenste systeem worden
geselecteerd of in eigen huis ontwikkeld. Onderhouds-
vriendelijke vierde generatietalen maken het betrekke-
lijk eenvoudig organisatie-specifieke aanpassingen aan
te brengen.

Integrale aanpak

Mythe twee die aan de orde dient te komen, is die van
de integrale aanpak: het integrale informatiesysteem als
het hoogste goed. Als we de ontwikkelingen even in his-
torisch perspectief plaatsen: vroeger kenden we de partié-
le benadering in de informatisering. Ze was hoofdzakelijk
gebaseerd op een maximale optimalisatie van de afzon-
derlijke informatiedeelsystemen, die bovendien nog los
van elkaar ontwikkeld werden. Het leidde onvermijde-
lijk tot een soort “eilandinformatisering’, met alle gevol-
gen vandien: ontbrekende, overtollige, inconsistente in-
formatie, het hoorde er allemaal bij. Menige corporatie
kan er nog over meepraten.

De reactie daarop was de integrale benadering, de informa-
tisering van alle functies in hun onderlinge samenhang.
Ze werd vooral mogelijk gemaakt door de ontwikkelin-
gen op het gebied van de hardware. Zoals bekend, leve-
ren de hardware-leveranciers tegenwoordig bijna zonder
uitzondering zogeheten open systemen. De hardware is
dan in principe geschikt voor programmatuur van ver-
schillende leveranciers, waardoor de afnemer in belang-
rijke mate onafhankelijk werd van de hardware leveran-
cier.

Maar er is een nieuwe afhankelijkheid voor in de plaats
gekomen, namelijk die van de software-leverancier en
de integrale oplossingen die hij in huis heeft. Door die
integrale aanpak is het in feite onmogelijk geworden af-
zonderlijke deeloplossingen voor de organisatie te opti-
maliseren. Het gebruik van een deeloplossing van een
andere leverancier levert in de praktijk vaak zoveel lacu-
nes en inconsistenties in gegevens en functies op dat de
gebruiker het wel laat. Met andere woorden, men wordt
min of meer gedwongen te werken met alle, integraal
samenhangende deeloplossingen in een bepaald pakket,
ook als die deeloplossingen minder goed functioneren.
En zo heeft ook de opmars van de integrale informatie-
sytemen haar specifieke nadelen, nog afgezien van het
feit dat de systemen vaak erg complex en onoverzichte-
lijk zijn, waardoor de functionele onderhoudbaarheid
van de programmatuur nogal eens een probleem is.

Is er een alternatief? Jawel, een mogelijke oplossing in
dit verband zou de federatieve benadering van de informa-
tisering kunnen zijn. De federatieve benadering combi-
neert de voordelen van beide voorgaande opties en com-
penseert de nadelen ervan. Het komt er op neer dat de
afzonderlijke deelsystemen in de federatieve benadering
elk afzonderlijk worden geoptimaliseerd, zonder dat de
totale integrale samenhang uit het oog wordt verloren.
Deze samenhang wordt bereikt door de output-en de in-
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Figuur 1: van de parti€le via de integrale naar de federatieve benadering (v.L.n.r.)
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putgegevens van de verschillende deelsystemen op een
éénduidige wijze te definiéren en in een federatief af-
sprakenstelsel vast te leggen.

De samenhang wordt dus als het ware in de datastruc-
tuur vastgelegd, waarna de optimalisatie van de deelsys-
temen binnen het afsprakenstelsel kan plaatsvinden. Zo
krijgt de gebruiker de mogelijkheid deelsystemen van
verschillende leveranciers binnen het federatief afspra-
kenstelsel te integreren. Hij wordt daarmee ook prak-
tisch onafhankelijk van de leverancier, die in deze set-
ting meer de rol van systeem-integrator krijgt. In dit ver-
band is ook de opkomst van vierde generatieprogram-

matuur van belang. Vierde generatie programmatuur
ondersteunt het federatief afsprakenstelsel bij uitstek,
omdat database en programmaroutines in principe ge-
scheiden zijn.

In figuur 2 is de aanpak van de federatieve benadering
geschetst. Aan de basis staat de automatiseringsonafthan-
kelijke database: daarboven is de automatisering van de
afzonderlijke processen weergegeven. Met query- en re-
portprogramma’s kan de nodige management-informa-
tie uit de onderliggende gegevens en processen gegene-
reerd worden. De processen zullen in het algemeen ‘bot-
tom-up’ vorm krijgen, terwijl de gegevensstructuren ten
behoeve van managementinformatie ‘top-down’ vastge-
steld worden. Het verdient overigens aanbeveling om de
afstemming tussen de bottom-up en top-down aanpak
doelmatig te laten begeleiden door business-integrators,
die met één voet in het operationele bedrijfsproces en
met de andere in het beleidskader zullen moeten staan.
Al met al lijkt de federatieve benadering dus een goede
synthese van de partiéle en integrale aanpak: de infor-
matisering van de afzonderlijke bedrijfsfuncties onder
maximale condities is beduidend minder complex dan in
de integrale benadering, terwijl anders dan bij de partiéle
benadering de samenhang tussen de verschillende deel-
systemen onverkort blijft gehandhaafd.

Afgeleide
De derde en laatste mythe is deze: het informatiesysteem
is altijd een afgeleide van de organisatie. Het is een op-
vatting die men vaak tegenkomt: de organisatie moet
niet op het informatiesysteem gebouwd worden, maar
andersom. Zeker, in het algemeen klopt dat ook wel,
maar dat neemt niet weg dat de informatisering in be-
paalde veranderingstrajecten een initi€érende en sturen-
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de rol kan vervullen. Daarmee is het informatiesysteem
niet langer de afgeleide van de organisatie, maar helpt ze
de organisatiestructuur (opnieuw) vorm te geven.

Zeker bij corporaties kan dat aan de orde komen, gezién
de cultuuromslag waarmee zij te maken hebben. Een
veranderende organisatie leidt altijd tot veranderende
informatisering, waarbij de informatisering dus zelfs lei-
draad kan zijn. Bij een federatieve benadering zullen de
consequenties van de veranderende informatisering in
ieder geval bescheiden zijn: voor de automatisering zijn

Figuur 2: de federatieve aanpak in schema

ze minimaal en voor de informatiedeelsystemen zijn ze
beperkt van omvang. De informatiesystemen kunnen in
het proces dan heel goed als stuurinstrument dienen. Als
zodanig zijn ze dan ook geen afgeleide van de bestaande
organisatie, maar eerder een afgeleide van de in de toe-
komst beoogde organisatie.

Tot slot: we hebben een drietal oude mythen ontrafeld
en een beeld geschetst van de nieuwe informatietechno-
logie, toegesneden op de moderne, veranderingsgezinde
corporatie. De moderne informatiesystemen zijn qua
functionaliteit afgestemd op de verschillende bedrijfspro-
cessen, ze zijn federatief van opzet en ze zijn leidend in
veranderingsprocessen. Als zodanig kunnen ze corpora-
ties in een snel veranderende markt goede diensten be-
wijzen.
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